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Resumo

Enquanto objeto de estudo socioldgico o turismo continua a representar uma ténue parte da
sua producéo cientifica. O presente trabalho procura introduzir o tema do turismo ao nivel
conceptual, contribuindo para esclarecer e definir os conceitos, classificacOes e tipologias de
que o turismo e o turista sdo alvo, inclusivamente propor uma definicdo para ambos os
conceitos. Pretende ainda demonstrar porque motivo o turismo € ainda erroneamente
catalogado de ciéncia, inddstria e sector economico, e até confundido por conceitos
préximos como lazer, entretenimento e recreacdo, e quais as diferengas que os separam.

Palavras-chave: Lazer, Turismo, Turista

Abstract

As a subject of sociological study, tourism remains a tenuous fraction of its scientific
production. This paper seeks to introduce the topic of tourism in a conceptual level, helping
to clarify and define the concepts, classifications and typologies of tourism and tourist, and
also present a definition of both concepts. It also aims to demonstrate the reason why
tourism is still erroneously cataloged as a science, industry or economic sector, and also
mistakenly confused by other concepts such as leisure, entertainment and recreation, and
helps to clarify what are the differences between them.
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Introducéo

Turismo. N&o se sabe ao certo quando 0 Homem deu inicio a esta préatica, embora se reconheca que
ja na Antiguidade o tempo livre tinha um papel de destaque entre as classes mais abastadas das
principais civilizacdes ocidentais. Na Grécia Antiga, por exemplo, a valorizacdo da cultura e do
desporto, deram lugar a criacdo do maior evento desportivo conhecido até entdo, os Jogos
Olimpicos. Cidadéos de toda a &rea dominada pelas cidades-estado gregas convergiam para assistir
a0 evento. Se a este acrescentarmos as peregrinagGes a importantes centros religiosos, como o
Oréaculo de Delfos, comecamos a perceber também que as peregrinacdes religiosas eram centrais na
cultura helénica.

Durante o Império Romano alcangou-se uma paz, estabilidade, riqueza, e um conjunto de
infraestruturas que permitiram que os seus cidadaos pudessem desfrutar ndo so de eventos culturais
e desportivos por todo o seu territorio, como também que as familias mais ricas pudessem construir
vilas de férias e até fazer passeios turisticos pelo rio Nilo a fim de visitar os monumentos faradnicos
antigos™.

Séculos mais tarde, durante a Idade Média, as viagens e peregrinacdes religiosas dominaram 0s
propdsitos dos viajantes tanto cristdos como mugulmanos, de Santiago de Compostela a Meca, de
Jerusalém a Roma, inimeros destinos conquistaram a atencdo do Homem medieval®. Para que tal
deslocacdo fosse possivel indmeras condi¢fes foram garantidas, da melhoria das vias de
comunicacdo a construcdo de hospedarias e respetivos servicos, e a edificacdo de ordem religiosas
que visavam garantir a seguranca dos viajantes. Ainda neste periodo, Marco Polo, viaja até ao
Oriente procurando a lendéria rota da Seda e expande o imaginario ocidental com outros lugares,
culturas e religides.

A partir do século XV, catapultado pelas inovagdes e invencdes tecnoldgicas, 0s viajantes sdo
capazes de ir muito além do “velho mundo”. Todo um conjunto de novas culturas, terras e
sociedades tornam-se conhecidas e acessiveis a um maior numero de pessoas. Com isto nédo
pretendemos dizer que as viagens na Europa sao substituidas pelas aventuras maritimas aos novos
continentes, pois recorde-se que neste periodo em Franca foi criado o primeiro guia de estradas com
propdsitos turisticos por Charles Estienne em 1552. Entre os séculos XVII e XVIII o Turismo
ganha os contornos mais proximos dos atuais quando membros das familias mais ricas, na sua

maioria jovens aristocratas, comecam a viajar de Inglaterra até ao centro e sul da Europa, 0

1 Vfer Friedlander (1965), D'Arms (1970), Casson (1974).
2 Ver Parks (1954), Hunt (1984).



chamado Gran Tour®. Tais deslocacdes contribuiram para o desenvolvimento na construcdo de
rodovias no “velho continente” e promoveram o desenvolvimento de servigos adequados para esse
proposito nas regides por onde passavam.

No século seguinte da-se inicio a chamada Revolucdo Industrial que € caracterizada, por exemplo,
por avancos tecnoldgicos, melhoria das vias de comunicacdo, pela invencdo do motor a vapor
(barco e comboio), e pelo surgimento de uma burguesia emergente. Tais condi¢Ges permitiram que
Thomas Cook organizasse com sucesso a primeira viagem organizada, tendo ainda formado a
primeira agéncia de viagens, a Thomas Cook & Son, e criado o conceito de “voucher” (cupom para
estabelecimentos hoteleiros). Entre os trajetos de maior sucesso turistico deste periodo refira-se o
Expresso do Oriente criado em Franga em 1883 e que chegaria a garantir condi¢cdes luxuosas para
0s seus clientes, viajando de Londres até Constantinopla. Anos mais tarde, € aberto um dos
expoentes maximos da oferta hoteleira até a Primeira Guerra Mundial, o Hotel Ritz de Paris, em
1898.

Entre as duas grandes guerras a invencdo do automovel e subsequentes melhorias das vias de
comunicacéo terrestres, conduziram o Turismo a uma vertente mais mobil que nunca. Igualmente
neste altura, popularizaram-se os casinos e parques de diversdao, em particular nos Estados Unidos
da América (EUA). Com o fim da Segunda Guerra Mundial, a rapida recuperacdo economica e
industrial da Europa Ocidental permitiu um crescimento na atividade turistica que superaria todas
as expectativas. Com o desenvolvimento tecnol6gico, dos transportes, e todo um conjunto de
alteracBes socioecondmicas que melhoraram a vida dos habitantes destes espagcos, como por
exemplo a implementacdo do Estado Providéncia, e ainda com a independéncia de um vasto
conjunto de paises no final do conflito, as portas abriram-se para que o turismo se tornasse uma
atividade apetecivel, viavel e confortavel®.

Os dados atuais falam por si e os numeros sdo avassaladores. Se na década de 1980 os turistas
(arrivals/chegadas) contabilizados ndo ultrapassavam os 270 milhdes, em apenas vinte anos, mais
do que triplicaram. Atualmente atingiu-se a cifra incrivel de 1 bili&o de turistas e projeta-se que no
ano de 2030 se atinjam 1,9 bilides! As receitas provenientes do turismo internacional estdo
calculadas pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT ou UNWTO) em mais de 1 bilido de
dolares, e sdo as economias mais desenvolvidas que continuam a ser responsaveis pelo grosso do

fluxo turistico mundial, sendo que a Europa se apresenta ainda como principal gerador de turistas a

®  Ver Bates (1911), Mead (1914).
* Para uma retrospetiva mais aprofundada da histéria e principais etapas do turismo e da viagem ver Fridgen, Joseph
(1996) Dimensions of Tourism. East Lansing. MI: AHAM.
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nivel mundial®.

Apesar deste desenvolvimento acentuado, a regido menos visitada continua a ser o Médio Oriente,
logo seguido de Africa, praticamente a par da Asia e Pacifico. Tanto em Africa como no Médio
Oriente, o reduzido e tardio crescimento de turistas é facilmente justificavel pelo clima de
inseguranca politica e social que estas regides viviam, particularmente até a década de 1990. Na
verdade, nestas regides sé durante a década de 2000 se constatou um crescimento acentuado tanto
do numero de turistas, como na emisséo de turistas.

No que se refere ao crescimento internacional médio destas mesmas regides, Africa apresenta dados
anuais de crescimento interessantes com uns constantes 6,7% entre 1980 e 2010. Apesar disso, com
a tendéncia futura de desaceleragdo prevista pela OMT, o turismo ao nivel mundial tendera a atingir
apenas uns 3,8% para a presente década. Especificamente Africa apresenta dados que rondardo os
5%, e na regido especifica em que se encontra Cabo Verde, isto é, na regido classificada de Africa
do Sul, uns ainda assim superiores 4,3%.

Compreendemos que o turismo, apesar de um galopante crescimento mundial, caracterizado pelo
dominio de economias mais desenvolvidas sobre as emergentes, parece agora sofrer um refrear da
atividade, provavelmente fruto da situacdo econOmica destas mesmas economias. Em
contrabalanco, as economias emergentes, lideradas pelo continente Asiatico e Oceénia sugerem um
futuro promissor tanto na emissdo de turistas como no crescimento da atividade ao nivel
continental, aqui, pelo motivo inverso do contexto das economias mais desenvolvidas, ou seja,
liderado pelas economias em crescimento de paises como China, Coreia do Sul, Japdo, Taiwan e
Austrélia.

No caso africano, e apesar de um crescimento constante do nimero de turistas recebidos, da
dimensdo massiva do continente, das suas populagdes e do potencial que apresenta, a atividade
apenas figurou uma magra percentagem dos lucros do mercado mundial do turismo, cerca de 3,4%°
de um bolo de 694 bilies de euros!

Na verdade, este continente € dominado turisticamente por dois pélos Norte-Sul, isto €, Marrocos
(18,8% do total do continente em 2010) e Tunisia (14%) a Norte, e a Replblica da Africa do Sul no
outro polo (16,4%)’, sendo que os restantes destinos s&o comparativamente diminutos. Importa aqui
ressalvar que um importante destino mundial localizado neste continente, o Egito, encontra-se, para
UNWTO, deslocado na regido do Médio Oriente. Caso contrario os valores de todo o continente

africano seriam superiores aos registados e projetados.

Relatério 2011 do Barémetro da UNWTO, http://mkt.unwto.org/en/barometer.
® Relatdrio 2011 do Barémetro da UNWTO.
" 1dem.
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O crescimento da atividade no continente demonstra que investidores e governos estdo
particularmente atentos aos seus beneficios tanto a escala macro (hacional) como micro (local). O
turismo representa aumento de consumo por parte de estrangeiros nos paises recetores, o que
significa mais dinheiro em impostos a recolher, mas também uma melhoria da qualidade de vida,
maior distribuicdo de riqueza e criacdo de empregos. No entanto, € reconhecido que o turismo é
muito mais que uma atividade econémica.

O turismo forga a uma interacdo vasta entre pessoas e exige uma variedade de servigos,
infraestruturas e investimentos que permitam gerar e aproveitar oportunidades. Assim, existe a
necessidade de gerir o crescimento e as mudancas do turismo de modo a garantir que o crescimento
ndo afeta os objetivos estabelecidos para o crescimento ao nivel local e nacional.

Ademais, se olharmos para o caso especifico do continente africano, existem duas questdes chave
neste ponto, por um lado o turismo e por outro os governos. No primeiro ponto, importa que 0s
investidores estejam ndo s atentos quanto as consequéncias das suas acdes como também que seja
contemplada a sustentabilidade do proprio sector a longo prazo. Deve-se procurar desenvolver 0s
recursos humanos, nomeadamente capacitando e especializando os locais. Como resultado "(...) will
potentially encourage sound utilisation of local suppliers and thus enhance not only their
productivity but also intersectoral linkages. In this sense, the spin-off effects are obvious: foreign
exchange will be retained locally and further income would be earned.” (Dieke, 2000:8).
Finalmente, é necessario que as pequenas e médias empresas locais de turismo sejam capazes de
escapar a uma situacdo de precariedade, que reduz a qualidade do servigco prestado, e consigam
investir em estratégias bem sucedidas de cativacdo de clientes/turistas. Este sera um dos maiores
desafios do turismo em Africa.

Ja no que se refere aos governos africanos, hoje a problemaética reside sobretudo na sua capacidade
de reorientar as suas politicas de acordo com os contributos e experiéncias que conseguem recolher
localmente, nas suas comunidades, e nos seus parceiros privados, bem como, procurar politicas que
facilitem a permanéncia dos turistas e o surgimento de iniciativas empreendedoras. Por fim,
potenciar os beneficios que o turismo tras para outros sectores, areas e grupos da sociedade (Dieke,
2000:9). Dieke resumiu de forma clara as grandes areas a trabalhar para o desenvolvimento de um

turismo de futuro para Africa:

(...) well conceived and well articulated but realistic tourism policy objectives; local involvement and
control over tourism development; forging private-public sector partnerships for tourism development;
raising gender awareness to enhance women participation in the tourism sector; promoting regional
tourism co- operation and integration; availability and allocation of appropriate resources (e.g. financial,
human, product); developing equity in tourism benefits-sharing; promoting community tourism awareness
campaign; availability of appropriate legal framework for tourism; building image of a destination
through a marketing and promotional campaign; expanding tourism entrepreneurial initiatives/investment
opportunities. (Dieke, 2000:11).



Afinal o que € o turismo? Qual a diferenca entre turismo, lazer, recreacdo e entretenimento? O que
é um turista? Somos todos turistas? Que tem de particularmente interessante e revelador o turismo?
Qual ¢ a pertinéncia deste tema? Introduzida e recordada a preponderancia da atividade turistica a
escala mundial, os pontos seguintes pretendem definir com clareza os conceitos de turismo e

turista, mas também outros conceitos anexos tantas vezes confundidos com estes.

1. O Turismo e o Turista — Operacionaliza¢do dos Conceitos

Antes de definir o que é Turismo vamos abordar o que ndo &, apesar de por vezes confundido como
tal. Falamos de lazer, recreacdo e entretenimento, alguns dos conceitos usados na érbita do nosso
tema central. Conceitos que se referem a praticas que realizamos durante o “tempo que dispomos”
na nossa vida, especificamente, durante o tempo livre. Requixa (1980) propds a divisdo do tempo do
homem moderno em varios momentos. Para o autor, o tempo livre é referente ao periodo de tempo
que ndo pode ser nem de trabalho, nem de atencdo a necessidades bioldgicas.

Por sua vez, o tempo livre pode ainda ser dividido em tempo morto (por exemplo, quando
escutamos musica deitados no sofa, ou quando ficamos sentados na varanda a “fazer tempo”),
tempo comprometido (isto é, periodo despendido em obrigacbes familiares ou domésticas), e
finalmente, temos o tempo de lazer. Marcelino (1996) contribui introduzindo um outro tempo, o de
desocupado, referente a condicdo de desempregado (improdutividade).

As ideias de tempo livre ou mesmo lazer, sdo reconstruidas com o surgimento da sociedade pés-
revolucdo industrial (Magalhdes, 1991; Lohmann & Netto, 2011), com a capacidade de produzir e
consumir em massa reside a necessidade de criar produtos e servigcos que possam ser consumidos
também nesse tempo livre (Baudrillard, 1995). Momento que atenua desigualdades e procura
melhorar a qualidade de vida dos individuos, mas que também produz novos tipos de desigualdades.
O direito ao turismo (e a viagem) permitiu que os cidaddos se tornassem maveis para além das suas
fronteiras acedendo a diversos bens, servi¢os e produtos culturais de outras sociedades, aquilo a que
Fortuna & Ferreira (1996) chamariam de uma concecao cosmopolita de cidadania, ideia proxima da
de cosmopolitismo estético de Lash & Urry (1994) ou seja, “(...) uma conceGd0 eminentemente
mercantil e consumista do sujeito.” (Fortuna & Ferreira, 1996:4).

O tempo livre, como o de trabalho, esta “contado”, ¢ é em si uma mercadoria, assim, ha que tirar
proveito do mesmo (Bruhns, 1997). O tempo livre pode ser entendido como tempo social, € dizer,
um periodo de atividades e préaticas sociais com regras € hormas proprias que permitem modificar
estruturas sociais, instituindo novas relagdes sociais e novos valores. O tempo livre, com a gradual

diminuicao do tempo de trabalho (sobretudo nos paises mais desenvolvidos), tem ganho cada vez



mais “espa¢o”, e com ele, o tempo que os individuos dedicam ao lazer tem aumentado.

Entdo como definimos Lazer? Para Dumazedier (1973:34) “o lazer ¢ um conjunto de ocupagdes as
quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, (...) apés livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacGes profissionais, familiares e Sociais.”. Implica pois descansar, desenvolver ou divertir, e
assim, o tempo de lazer corresponde ao periodo dedicado a ocupacBes que respeitam uma ou mais
dessas funcdes.

Mas a divisdo do tempo ndo fica por aqui. Dentro do tempo de lazer existe ainda o tempo de
recreacdo, tempo de turismo e outros, como entretenimento por exemplo (Requixa, 1980). A
diferenca entre recreacdo (ou recreio) e entretenimento é ténue. Ambas sdo realizadas de livre
vontade, no tempo livre, e significam restabelecimento e recuperacdo das obrigacdes quotidianas, a
diferenca reside apenas no facto de que entretenimento exige uma audiéncia e € uma atividade paga

(Lohmann & Netto 2011:83). Para melhor compreensédo destes conceitos ver ilustracdo abaixo:
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llustragdo 1: Divisdo do tempo do homem moderno. Adaptado e modificado de Requixa (1980),
e Marcelino (1996).

Sabido entdo o que entendemos quando falamos nestes conceitos, podemos entdo trabalhar o
conceito de Turista e de Turismo. A definicdo de Turismo, como de resto este ponto tentard
demonstrar, é caracterizada desde logo por profunda dispersao e disformidade®, as vérias definicées

de turismo parecem encaixar a outros tantos propositos especificos. Mesmo entre os académicos, o

& Goeldner et al, 2002 apud Malta 2010.



turismo € abordado assumindo definicdes que apenas potenciam as perspetivas individuais dos
mesmos (Lickorish & Jenkins, 1997).

Todavia procura-se aqui, para aléem de comprovar essa dispersdo, identificar uma defini¢do que seja
operacionalizavel, ou seja, util e pertinente para esta investigacdo, caso contrario cairiamos numa
armadilha que “(...) clearly inhibits both coherent investigation of the phenomenon and the
generalization of findings.” (Crompton, 1990:2).

Leiper (1990) considera que a origem etimoldgica de turismo provém do grego, significando
‘ferramenta que faz um circulo’ ou 'movimento circular’, sendo inicialmente uma expressao usada
ainda no francés e adaptada pelos némadas normandos para expressar uma volta as muralhas do
castelo para ver a paisagem.

De acordo com Boyer (2000) a palavra ganhou os contornos modernos com as viagens que 0S
ingleses realizavam pelo continente europeu, sobretudo, a partir do século XVII. Viagem
denominada de 'Gran Tour', de onde terd emanado tourists para classificar os seus participantes, e
tourism para definir a atividade.

A primeira tentativa de definicdo foi apresentada pelo economista austriaco Herman Von Schullard
em 1910 como sendo a “(...) soma das operacdes, especialmente as de natureza econdmica,
diretamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para
dentro e para fora de um pais, cidade ou regidao.” (apud Ignarra, 1999:24). Tal defini¢cdo, como as
demais contemporaneas sobre este fendmeno, contemplam apenas os aspetos econdémicos e
comerciais do mesmo, alias esta tentativa de definicdo demonstra que apesar do Turismo ser
considerado sobretudo com o desenvolvimento p6s-Segunda Guerra Mundial, ja existia alguma
atencdo quanto ao fendmeno. Como de resto os primeiros dados sobre o turismo de massas na
Suica, que datam de 1848, o confirmam (Lohamann & Netto, 2011:55).

De facto, desde do final do século XIX o tema comecgou a ser visto sob a vertente econdémica e a
social, mas apenas com a obra de Hunziker & Krapf (1942) passou a ser reconhecido como um
fendmeno socioecondmico a ser estudado de forma multidisciplinar. O desconhecimento de estes e
outros autores levou a falsa “inova¢do” de conceitos apresentados, ou se quisermos, a alguma
redundéncia dos novos contributos (Lohmann & Netto, 2011:59).

Chegado o fim do conflito mundial e subsequente prosperidade econémica, aumento populacional,
urbanizacdo e industrializacdo, aumento dos direitos dos trabalhadores, e com o surgimento e
acesso a novos avangos tecnolégicos, o Turismo emerge como “(...) um tipo de servico a disposi¢ao
dos homens e da sociedade industrial moderna, pois passa a integrar a vida de todas as nagdes e a
contribuir de maneira significante para o desenvolvimento das atividades econémicas do século

XXL” (Lage & Milone, 2001:40). E este crescimento que para alguns autores impulsionou o



“turismo de massa”. No entanto, para outros esta catalogagdo esta errada pois apenas 5 a 10% da
populacdo mundial consegue viajar turisticamente (Ouriques, 2008).

Foi a partir da década de 1950 que se intensificou a necessidade de definir Turismo e a atividade
turistica, sobretudo por motivos técnicos e estatisticos, e consequentemente por motivos de
delimitacdo conceptual. Antes de mais o turismo é o que os turistas fazem, assim, primeiro iremos

definir o que é um turista.

2. Turista

A primeira definicdo a ser reconhecida oficialmente foi em 1937 no ambito da Sociedade das
Nacdes (SDN), onde turista se aplicava a todas as pessoas que viajavam para um pais diferente
daquele de sua residéncia durante pelo menos vinte e quatro horas. Ora viajante ndo € 0 mesmo que
um turista. Viajante € uma classificacdo extensa que inclui o turista e outras classificacdes
especificas. Viajante “(...) designa toda a pessoa que viaja entre dois ou mais locais, qualquer que
seja 0 modo ou o meio da sua deslocacdo” (Cunha, 2009:17). Os viajantes podem ser divididos em
dois grandes grupos, por um lado aqueles que sdo incluidos nas estatisticas do turismo, chamados
de visitantes, e por outro, 0s que ndo s&o. Entre estes Ultimos temos, por exemplo, passageiros em
transito, refugiados, diplomatas, estudantes, etc. J& os do primeiro grupo podemos subdividir entre
turistas e excursionistas, que por sua vez podem ainda ser subdivididos em outras classificacGes
mais especificas.

Estas distingGes merecem a nossa atencdo. Apesar de ja anos mais cedo a International Union of
Official Travel Organizations (IUOTO) ter sugerido a criagdo de categorias como “excursionista” e
“viajantes em transito”, foi apenas em 1953 que a Comissdo de Estatisticas da ONU criou o termo
de “visitante”, cuja grande novidade seria a delimitagdo de um ano como o tempo maximo de
permanéncia num pais fora da sua residéncia habitual. Logo no ano seguinte a Convencao das
NacOes Unidas altera a definicdo de turista com uma nova delimitacdo do tempo maximo de doze
para seis meses, e introduz o motivo de viagem como determinante.

Na Conferéncia das Na¢des Unidas em Roma, no ano de 1963, é novamente assumido o termo de
visitante, sendo que desta feita engloba também os anteriores de turista e excursionista. Este termo
deixa cair a baliza temporal e € simplificado sendo considerado visitante todo aquele que néo se
desloca para o estrangeiro por motivos profissionais.

Ja em 1971, e por motivos estatisticos, a Conferéncia da Nagdes Unidas sobre o Comércio e o
Desenvolvimento (CNUCED) exige nova reformulacdo, retornando a baliza temporal e
reintroduzidos os termos de excursionista ou visitante do dia, referindo-se estes as pessoas que

permanecem menos de vinte e quatro horas noutro pais.



A constante danca nas definicdes ndo ficaria por aqui, pois em 1983 a OMT, que substituiria a
IUOTO, passaria a incluir na definicdo de turista os visitantes domésticos, denominando-0s
visitantes nacionais. Finalmente, é a Comissdo de Estatistica da ONU que dez anos mais tarde
estabelece uma definicdo institucional oficial, e ainda utilizada, para os termos: visitante, turista, e
visitante do dia.

O visitante é aquele que se desloca para um local ndo habitual por um periodo de menos de doze
meses e por motivos que ndo englobem uma atividade remunerada. O turista é por seu turno um
visitante que durante pelo menos uma noite usufrui de um alojamento coletivo ou privado no local
visitado, e por fim, o visitante do dia é aquele que ndo chega a pernoitar no local visitado (tal como
0 excursionista).

Esta tentativa de definicdo pode ser no entanto criticada desde varios prismas. Desde logo por que
ideia de ambiente habitual ¢ arbitraria e ““(...) introduz falta de rigor na determinacdo dos fluxos
turisticos, na sua avaliacdo e na investigagdo dos efeitos econdomicos e sociais que provocam.”
(Cunha, 2010:7). Do mesmo modo a questdo da passagem de uma noite é problemaética pois pbe de
lado todos os visitantes que optam por pernoitar em casas que ndo sejam de alojamento turistico, ou
mesmo que optam por ndo pernoitar. Igualmente nem todo o individuo que usufrui de um
alojamento turistico pode ser classificado como turista ou mesmo visitante.

Estas definicbes pecam pela desconsideracdo de outras dimensbes que ndo apenas as referidas,
como a duragdo, localiza¢do, motivo da visita, etc. O turismo é um fendmeno que vai além destas
dimensoes, ele envolve interacdes entre individuos, o uso de recursos, contextos econdémicos,
ambientais e sociais diversos e complexos, pelo que sdo variadissimos pontos de andlise da
atividade turistica que atravessam a Sociologia, Antropologia, Psicologia, Economia, Geografia
Humana, etc.

Com isto queremos dizer que o turismo e o turista devem ser compreendidos para além de uma
visdo puramente técnico-institucional e claramente influenciada pela economia, como as que
apresentamos até agora. Ela deve considerar uma visdo heuristica, capaz de satisfazer os
investigadores que procuram escapar a Visdo técnica e procurar uma abordagem cientifica e
académica que explique ndo apenas para onde vai e 0 que consume, mas sim, por exemplo, porque
vai e porque consume. Falamos portanto de comportamento.

Vejamos a sugestdo de Leiper (1990) que define o turista como

(...) aperson travelling away from their normal residential region for a temporary period, staying away at
least one night but not permanently, to the extent that the behaviour involves a search for leisure
experiences from interaction with features or environmental characteristics of the place(s) they choose to
visit. (1990:10).

Nesta definicdo vemos considerados os atributos que para o autor sdo essenciais para uma definigéo
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do tipo comportamental, como a deslocacdo, a duracdo, o espaco-tempo da atividade, a relacao
entre o turista e alguma parte caracteristica do local de visita. No entanto, outras propostas devem
ser consideradas.

Cohen (1974), por exemplo, focou a sua definicdo na ideia de expectativa de prazer: “A voluntary
temporary traveller, travelling in the experience of pleasure from the novelty and changed
experience on a relatively long and non-recurrent round-trip.” (Cohen, 1974:533). Para este autor o
turista procura uma experiéncia que lhe traga a novidade, sendo essa novidade o que mais atrai o
turista. Serve para reforcar que a deslocacdo do turista € em busca da satisfacdo dos seus desejos,
sejam eles puramente a procura pela novidade, pela fantasia ou pela semelhanca

Neste exercicio Cohen procurou ainda diferenciar os tipos de turistas existentes, escapando a
definigdo generalizada do turista. Para tal isola as dimens@es caracteristicas do fendmeno turistico e
constréi uma ‘arvore concetual’ capaz de identificar e diferenciar cumulativamente tipos de turistas
marginais.

Este ndo foi o Unico autor a produzir tais diferenciacdes. Por exemplo, para Smith (1977), os
turistas podem ser agrupados em categorias gradativas de ideal-tipo que vao do explorador, elite,
excéntrico, incomum, massa incipiente, massa, e charter. Consideramos parte do nosso objeto de
estudo o tipo de turista charter, que procura um servico pré-organizado com acomodacdes
estandardizadas de acordo com os padrdes ocidentais, e um local com bom clima e temperatura,
num ambiente familiar a um prego acessivel. Abaixo deixamos o quadro adaptado de Smith (1977)

para analise, onde se podem ver os tipos de turista relacionados com o seu volume, a sua

Tipo de Turista Volume Capacidade de Adaptacéo Expectativa

Explorador Muito Limitado  [Total Destino intocado

Elite Muito Escasso  [Total Partilhar destino de forma pré-organizada
Excéntrico Pouco Frequente  [Elevada Fugir aos circuitos e a multidGes

Incomum Exporadico Aceitavel Visitar sem explorar ou ir a lugares remotos
Massa Incipiente  [Fluxo Constante  |Reduzida Comodidade e autenticidade em pequenos grupos
Massa Fluxo Continuo ~ [Minima Comodidades idéntica ao lugar de origem
Charter Fluxo Continuo  [Minima Comodidades idéntica ao lugar de origem

Tabela 1: Relacéo entre tipo de turista, volume, capacidade de adaptacéo e respetiva expectativa.
Adaptado de Tribe (1997)

expectativa e capacidade de adaptacdo ao destino:

Sendo o nosso foco central de anélise o turista a que Smith classifica de charter, a nossa proposta
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de definicdo de turista enquadra-se nas definices abrangentes ou generalizadas de turista. Desse

modo passamos a considerar a seguinte definicdo: turista € um(a) visitante que se desloca e pernoita

temporariamente num espaco/lugar procurando satisfazer necessidades e desejos, relacionando-se e

interagindo com residentes e elementos mediadores das atividades que pratica com esse intuito.

De forma a demonstrar com clareza os conceitos e defini¢des aqui apontados colocdmos também a

seguinte ilustragao:

Viajantes
Imigrantes,
. némadas,
Visitantes Outros refugiados,
estudantes,

diplomatas, etc.
- ( - - - -
Turistas Visitantes Excursionistas
do Dia
_

N&o pernoitam
no local visitado

llustracdo 2: Tipos de Viajantes.

No que se refere ao conceito de Turismo foram vérios 0s autores que até ao periodo pos-Segunda
Guerra Mundial o procuraram definir e que colocaram em destaque quatro premissas elementares
na sua definicdo: as suas relacbes e fendmenos ndo explicitados, a deslocacdo para fora da
residéncia habitual, o facto de ndo poder ser uma atividade remunerada, e a inclusdo de turismo
domestico e recetor (Cunha, 2010:11).

Todavia, com a cada vez maior producdo tedrica dedicada ao tema, sobretudo na década de 1970
com as contribuicdes da antropologia e sociologia emergiram definigdes com destaque que
procuravam diferenciar conceptualmente o Turismo de atividades proximas, como a proposta de
Kaspar (1981) ¢ exemplo: “(...) o conjunto das relagdes e fendmenos resultantes da viagem e da
estada de pessoas para as quais o lugar da estada ndo € nem a residéncia principal e duravel nem o
lugar usual de trabalho.” (apud Cunha, 2010:11).

Na mesma linha, Cuervo havia publicado no México em 1967 uma teoria que sugeria o turismo
como algo que deveria ser entendido como um meio de comunicac¢do humana, “(...) o turismo é um

conjunto bem definido de relagdes, servicos e instalagdes que se geram em virtude de certos
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deslocamentos humanos.” (Cuervo, 1967:29). Uma comunicacao assente, para Wahab (1977), no
movimento de pessoas, e portanto ideal para o estudo comportamental do ser humano.

Mathieson e Wall (1982) introduzem na sua definicdo de turismo também as condi¢cdes que sao
criadas para satisfazer as necessidades dos turistas, contribuindo com um dado novo, o da oferta e
da procura turistica. Também Smith (1988) e (Ryan 1991) sugerem uma definicdo assente na batuta
do negdcio (‘business') de forma a diferenciar o turismo de outras atividades. Aqui podemos notar a
influéncia da economia no estudo do turismo e que emerge como posicdo dominante na década de
1980: “(...) in order to conceptualise tourism adequately academics need to go beyond the economic
and appreciate the relationships of tourism, leisure and recreation with other social pratice (...).”
(Pernecky, 2010:3). A preponderancia do pendor economicista persistiria em outros autores
posteriores:

O turismo, na sociedade moderna, pode ser definido como um conjunto de diversas atividades
econdmicas incluindo transportes, hospedagens, agenciamento de viagens e praticas de lazer, além de
outras acfes metodoldgicas que produzem riquezas e geram empregos para muitas regides e paises. (Lage
& Milone, 1998:30)

Tal postura acaba por inquinar os estudos desenvolvidos sobre o tema ja que “(...) muitas vezes o
turismo € visto apenas em seu aspeto técnico, estatistico, mecanico, sem levar em consideracdo 0s
fatores subjetivos dos viajantes, das pessoas, que devem ser o ponto fundamental do fenémeno e
irradiador de novas expressdes humanas socioculturais.” (Lohmann & Netto, 2011:93). Esta clara
tendéncia de abordar de forma segmentada o fendmeno turistico demonstra que a relacdo entre o
turismo e o sistema de produg@o continua a determinar o conhecimento que dele obtemos: “(...) 0
turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. A cada avanco capitalista, ha um avanco do
turismo.” (Moesch, 2000:9).

Ja Leiper (1990)° inferiria de forma simplificada que o turismo ¢é apenas um “(...) conjunto de
ideias, de teorias e ideologias, de ser turista, sendo o comportamento de pessoas dentro das regras
do turismo (...).” (apud Coelho, 2007:11). Aqui o turismo é sugerido apenas desde uma perspetiva
de uma construcdo social generalizada, tendo como base o comportamento, as regras e as
pretensdes, e ignorando a importancia das relagdes. Um erro que mina a sua posi¢cdo e que como
acontecia com as posi¢des mais economicistas, ignora as relacées e subvaloriza o fendmeno em si.
Tribe (1997) considera que o Turismo é mais complexo que uma construcdo social ou um
comportamento, ¢ a “(...) soma dos fenomenos e relagdes resultantes da interagdo nas regides
emissoras e recetoras, dos turistas, fornecedores de negdcios, governos, comunidades e ambientes.”

(Tribe, 1997:641). A sua contribuicdo resume-se aqui a consideracdo de varias dimensdes vitais,

° Leiper (1979) assume inicialmente uma postura face ao turismo do tipo econémico-institucional que vé o turismo

como uma industria.
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nomeadamente, relacionadas com os turistas, com 0s negécios, com a comunidade anfitrid, e com o
seu ambiente, e tanto com os governos anfitrides como com os paises emissores de turistas. E
incluido o critério de “espago”, regides que recebem e emitem.

A consideracdo dos governos e regides emissoras e recetoras € vital e escapa a alguns autores
contemporaneos como Andrade (1997), para quem o Turismo ¢ “(...) o complexo de atividades e
servigos relacionados aos deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento.”
(apud Malta, 2010:26).

O Turismo enquanto préatica social estd balizada por varias premissas, desde logo € uma préatica
excecional ou ndo quotidiana que exige uma deslocacdo ou viagem num movimento de retorno e
que procura ser extraordinaria. Dado que parte dos envolvidos, 0s recetores, se encontram em
trabalho (ou pelo menos ndo se enquadram numa situacdo de lazer), a interacdo entre estes e 0s
turistas tende a permitir contacto com diferentes culturas e diferentes ocupacdes. Algo que a partida
deve ser considerado também quando falamos em turismo.

O Turismo é mobilizador ndo s6 dessa tal rede de atores sociais, que vao do turista ao promotor e
profissional de turismo, passando pelos autoctones, ‘indiferentes’, ou ndo, a sua passagem. Ou seja,
é-lhe, enquanto processo, inerente uma articulacdo de servicos e pessoas que sdo preparados desde
antes da sua chegada até ao dia em que partem, é assim constituido por varios segmentos
individualmente vitais para 0 Sseu sucesso.

Goeldner et al (2002) colocam novamente em evidéncia as relacdes e a interacdo que a atividade
provoca, sublinhando toda uma dimensdo social por muitos autores, como vimos, relegada ou
ignorada. Ele considera o turismo como “(...) a soma de fendmenos e relagdes originadas da
interacdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e
receber turistas e outros viajantes (Goeldner et al, 2002:23). O Turismo vai mais além do mercado,
dos espacos, das relagdes e interagdes e assim “(...) pode ser visto como reflexo de préaticas sociais e
que envolve também representagdes sociais.” (Lohmann & Netto, 2011:92).

Numa tentativa de simplificar a definicdo de turismo, é a definicdo de Leiper (1990:10) que
considera que o “Tourism is a set of ideas, the theories or ideologies, for being a tourist, and it is the
behaviour of people in touristic roles, when the ideas are put into practice.”. Uma postura assente na
perspetiva comportamental e que relega totalmente a componente econémica do mesmo o que, na
nossa opinido, a torna desde logo incapaz de a definir adequadamente.

A disperséo de definigcdes parece comprovar a existéncias de inimeros modelos analiticos incapazes
de captar a complexidade do tema e produzir novos conhecimentos, arrastando o dominio das

posturas dominantes no discurso técnico-cientifico do turismo, em particular os discursos opostos
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pré e contra o turismo.

Por exemplo, Cunha (2010) identificou um conjunto de elementos que considerava obrigatérios na
definicdo de Turismo, atribuindo particular destaque a centralidade do consumidor e a importancia
dos recursos, bem como, a importancia da interpenetracdo entre a procura e a oferta para a
compreensdo do turismo. Assim, o autor sugere a seguinte defini¢do de Turismo: “(...) conjunto das
atividades licitas desenvolvidas por visitantes em razdo das suas deslocagdes, as atracdes e 0s meios
que as originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fendmenos e
relacdes resultantes de umas e outras.” (Cunha, 2010:19).

Ainda assim, esta definicdo encontra fissuras em varios pontos. Desde logo algumas atividades
ilicitas estdo “envolvidas” no turismo, como o turismo sexual, bem como, a busca de uma
necessidade satisfeita ndo explica o turismo, ele vai além da comum necessidade. Podemos dizer
mesmo que h& uma busca por servicos e/ou condi¢des particulares que procuram ser satisfeitas,
sejam estas definidas como “desejos” ou outro conceito semelhante. Finalmente a continuidade da
relevancia dada a ideia de deslocagdo para consumo, mostra que o Turismo continua a ser balizado
por conceitos economicistas deixando para segundo plano as questdes sociais, como resto o
destaque dado as atracbes e facilidades criadas para o0 mesmo consumo, também presentes, 0
sublinham.

Consideramos que o foco da definicdo de Turismo deve residir no seu objeto, o individuo, o turista.
Nas suas atividades, interacdes e relagdes com 0 espaco recetor, concretamente residentes, governo
local, agéncias e operadores turisticos, mas também com o espaco emissor. Aos governos, agéncias
e operadores chamados de mediadores e podem ser ainda incluidos outros como outros turistas e
visitantes, organizacGes ndo governamentais (por exemplo de protecdo ambiental) e outras
instituicdes, mas também aspetos fisicos e paisagisticos, pois também a geografia pode condicionar
e interferir nessas relacdes e interacdes. Um Gltimo aspeto que levamos em conta sdo os resultados
que derivam de todo este processo, por vezes definidos como consequéncias, impactos e/ou
impactes, e que sdo parte integrante do mesmo tanto no espago recetor como emissor.

Esta exposicao deve ser considera como mais do que uma refutacdo, desde um prisma operacional,
das propostas anteriores pois todas as propostas terdo pontos fortes e fracos. O problema principal
neste debate € encontrar uma definicdo que seja aceite transversalmente por vérias jurisdi¢oes
politicas (Smith, 1995:39) e cientificas. Nessa linha pretendemos aqui contribuir com uma defini¢do
que busca esse compromisso de transversalidade: “Operational definitions must be judged on their
ability to deal with the great majority of cases, not highly unsual situations.” (Smith, 1995:26).

Desta forma definimos Turismo como 0: conjunto de atividades, interacdes e relacdes tempordrias

entre turistas, residentes e mediadores (publicos e privados) estabelecidas em resposta as
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necessidades e desejos dos turistas e seus resultados no espaco recetor e emissor.

Em virtude da construgdo de novas formas institucionais de entender o Turismo reconhecemos a
noc¢do de turismo alternativo, referente as praticas de pequena dimenséo onde o contacto direto com
as comunidades, o encontro com “outro” na sua dimensao étnica, sao o principal propdsito. Isto em
total contraponto com a tipologia que destacdmos como objeto de estudo desta investigacdo, é uma

construcdo proxima daquilo a que a OMT na Conferéncia de Tamanrasset (1989) classificaria de

2

“turismo responsavel e tendencialmente sustentdvel”, com direito a um “novo turista” com
definicéo propria:

(...) o viajante, o individuo que se desloca para visitar destinos diferentes do de residéncia habitual, por
periodos de tempo limitados e varidveis, com o objectivo de lazer através do desenvolvimento de
atividades propensas ao conhecimento e ao enriquecimento pessoal através de mecanismos de auto-
aprendizagem pelo contacto directo e fundamentado no respeito mdtuo com povos, culturas e ambientes
naturais diferentes. (Brito, 2000:11)

O quadro seguinte pretende entdo organizar esquematicamente os varios conceitos chave tratados

neste ponto:

Trabalho

L NS
+* e

** ‘e

*
*

L 4
*

«
Tagpus®

Lazer

Turismo

Entretenime

Legenda:

TU: Uma semana de férias na Boa Vista, Cabo Verde.

R: Passear no jardim da sua cidade.

RU: Passear a Serra da Estrela.

RETU: Participar num torneio desportivo amador internacional.

E: Ir ao cinema.

ETU: Viajar para assistir ao Jogos Olimpicos.

ER: Viajar para assistir a um festival de musica.

TR: Venda feita casualmente durante caminhada.

TRTU: Evento pago pela empresa num resort durante um fim-de-semana.

llustracéo 3: Relagdes entre Lazer, Turismo, Recreagéo, Entretenimento e Trabalho. Adaptado e
modificado de Warn (1999) com alguns exemplos.
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2. ClassificacOes e Tipologias do Turismo

De acordo com Cunha (2009), o Turismo pode ainda ser classificado consoante os denominadores
selecionados, entre estes: segundo a origem dos visitantes, as repercussdes na balanca de
pagamentos, a duracdo da permanéncia, o grau de liberdade administrativa, e a organizacdo da
viagem.

No que toca ao primeiro denominador o turismo pode ser doméstico ou interno (quando residentes
se deslocam apenas dentro do seu pais), recetor (quando residentes de um pais recebem viajantes de
um ou mais paises), e emissor (residentes de um pais que visitam outro). Igualmente, e consoante a
combinacdo destas classificagdes, podem geminar-se ainda um turismo interior (dentro do seu pais),
turismo nacional (dentro do seu pais e noutros paises), e turismo internacional (deslocacdes para
fora do pais).

De acordo com o segundo critério o turismo pode obter uma classificacdo de externo passivo e
externo ativo. Externo passivo quando permite a entrada de divisas e vantagem comercial para o seu
pais (turismo de exportacdo). E turismo externo ativo quando possibilita a saida de divisas, e
portanto a desvalorizagdo da balanca comercial do pais (turismo de importag&o).

No que se refere a duracdo da permanéncia esta esta diretamente relacionada com o destino, ou
destinos da viagem. Estes podem ser distinguidos como destino principal (onde o visitante
permanece mais tempo), destino a distancia maxima (local visitado a maior distancia do destino
principal), e destino motivante (preferencial ou motivador da viagem). Como vimos depende
sobretudo da capacidade, condicdes e atrativos, que os locais de visita dispdem para segurar 0S
turistas nos varios destinos onde consideram ser mais vantajoso. Consoante a duracdo da estada do
turista nos locais determina-se se é um turismo de passagem ou de permanéncia.

J& o grau de liberdade administrativa refere-se a liberdade de movimentos concedidos ao turista no
pais recetor, podendo ser classificado como turismo dirigido (condicionado) e turismo livre.
Atualmente existe uma forte tendéncia para um turismo livre visto que se reconhece a importancia
do turismo, através da satisfacdo do turista, para a economia dos paises recetores. Finalmente, a
classificacdo de acordo com a organizacdo de viagem, é evidente, e pretende diferenciar o turismo
individual, desenhado e definido livremente pelo turista, do turismo coletivo, preparado e
organizado por operadores ou uma agéncia de viagem, usualmente, para um publico plural, coletivo
ou de grupo.

Passando para a questdo do tipo de turismo ha que antes de mais recordar que apesar dos multiplos
tipos de turismo publicitados e sugeridos, sobretudo pelos operadores e agéncias de turismo, tais
designagfes procuram sobretudo uma vantagem comercial destacando certas caracteristicas ou

imagens associadas, e ndo podem ser consideradas como tal. Os tipos de turismo aqui apresentados
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sdo uma referéncia a uma designacédo geral e ampla onde muitas vezes tais designagdes erroneas se

enquadram. Assim importa reter que existe

(...) uma relacéo direta entre os motivos que levam as pessoas a viajar e as caracteristicas dos diversos
destinos (...). Com efeito, um destino pode, simultaneamente, pelas suas caracteristicas e pela
diversidade de atrativos que oferece, corresponder a motivacdes culturais, profissionais, desportivas e
outras. (Cunha, 2009:47)

Deste modo, e de forma sucinta, apresentamos 0s seguintes tipos de turismo: turismo de recreio
(turismo balnear, belezas naturais ou grandes centros urbanos), turismo de repouso (recuperacéo
fisica e mental), turismo cultural (centros culturais e patrimonio), turismo étnico (contacto com
grupos humanos tido como exaticos para os turistas), turismo de natureza (ambiental ou ecoldgico),
turismo de negdcios (congressos, exposicdes, e centros urbanos ou industriais), turismo desportivo
(manifestacbes desportivas), ou até cenarios de inter-relacdo entre os anteriores. Novamente

deixamos abaixo uma ilustracdo respetiva as classificacdes e tipologias de turismo:

Destino Principal

Passagem DestiBo a_DiSSnc_ia Maxima
Permanéncia estino Motivante

Interior Duragéo

Nacional
Internacional =

_ Balanca de
Pagamentos Externo Ativo
. Externo Passivo
— Turismo _
Origem
Liberdade

Interno | Administrativa Dirigido
Externo Livre
Emissor

[ Tipologias } Organizacéo
da Viagem

Individual

. Coletiva
Recreio

Repouso
Cultural
Etnico
Natureza
Desportivo
Misto

-

llustragéo 4: Classificagdes e Tipologias de Turismo, Cunha (2009).

18



3. Turismo: sector econdmico, industria, ciéncia, fendbmeno ou atividade?

O Turismo ¢ muitas vezes considerado de formas tdo distintas como uma industria (“sem
chaminés”), um sector econémico, uma nova e emergente ciéncia, um fendmeno social ou até como
atividade econdémica. Neste ponto, pretendemos verificar qual a forma mais adequada de classificar
Turismo.

Turismo enquanto industria. Muitas vezes foi e é assim classificada, sobretudo em contextos
econdmicos ou comerciais. Entre os autores que assim o classificam temos Beni (2001) ou Leiper
(1979). De facto, ndo existe qualquer fabrica com uma linha de montagem de turismo onde este seja
embalado e distribuido, apesar de inimeros produtos existirem e serem escoados para 0 mercado.

Concordamos com Crompton quando este esclarece que

There is no tourism industry per se. There is a hotel industry, a restaurant industry, an airline industry, and
together with dimensions of other such as automobile, shipping and advertising industries, they are
involved in meeting the needs and desires of various types of travelers. (Crompton, 1990:3)

Para que o turismo seja uma industria, teriamos de o resumir a transformagdo, “montagem de
pacotes turisticos”, distribui¢do, e consumo direto, por parte dos turistas. No entanto, os produtos
consumidos por turistas sdo também consumidos por ndo turistas.

Os pacotes turisticos sao preparados e apresentados por empresas especializadas que vendem esse
servico que é entdo procurado pelos turistas. Portanto, o turismo enquadra-se no sector Terciario
(Servicos) e ndo no sector Secundario (Inddstria). O proprio Leiper (1990) viria a corrigir a sua
posicao afirmando que foram as tentativas de definicdo de turismo no inicio do século XX por parte
de economista que influenciaram a percecdo e nocdo generalizada de que o turismo era uma
inddstria.

Uma ideia falaciosa e um caso que se havia de repetir na ideia de que o turismo era um sector de
Marketing, ou ainda, um sector econémico ou um mercado. Se um sector economico é delimitado
pelos bens ou servicos que produz, no turismo coexistem uma grande variedade de producdes,
determinadas apenas pela procura e indiferenciada em termos de oferta (Sarmento, 2008:99).

Por outras palavras, o turismo viola a definicdo e as caracteristicas bem delimitadas do que
representa um sector econdémico, dada a sua natureza penetrante, transversal e tantas vezes
indiferenciavel'®. Estes sdo exemplos de como se pode confundir o todo pelas suas partes, isto &, 0
turismo ndo é uma indudstria, um mercado, um setor econdmico ou parte integrante de marketing,
mas sem davida depende de varias industria, muitas transagdes constituem um mercado, uma parte
ocupa o setor economico e o marketing é um setor essencial para o seu funcionamento.

O turismo é também entendido por alguns autores como uma ciéncia, ou pelo menos com potencial

19 \fer Chadwick, Robin (1994) Concepts, definitions, and measures used in travel and tourism research. Chapter 7 in
Richie, B. & Goeldner, C. “Travel and Tourism Hospitality Research. John Wiley & Sons.
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para tal apesar da sua juventude e de alguma superficialidade nos seus estudos (Jovicic 1988;
Comic, 1989; Rogozinski, 1985; Leiper, 2000). O pressuposto é de que a criacdo de uma
‘turismologia’ poderia por termo a dispersdo tedrica e metodolédgica dedicada ao tema. Todavia
partilhamos a posicao de que o turismo nao tem aprofundamento técnico-cientifico que justifique tal
classificacdo (Dann, Nash e Pearce, 1988; Jafari, 1990; Pearce e Butler, 1993; Ignarra 1999).
Ademais, a producdo cientifica dedicada ao tema é muito pequena e sem grande representatividade
ao nivel internacional e isso devendo-se ao caracter eminentemente econémico do grosso dos
trabalhos desenvolvidos (Barreto, 2004). A operacionaliza¢do do Turismo esta nas maos de técnicos
especializados e ndo da investigacdo cientifica e da academia.

Moesh (2002) acusa os estudiosos de ndo delimitarem uma epistemologia comum, deixando 0s seus
trabalhos cairem apenas numa analise pragmatica. Outros autores como Burns (1999) afirmam que
o descrédito provém também do enfoque dominante dos trabalhos desenvolvidos por antrop6logos e

socibdlogos sobre este tema, que parecerem delimitados por fronteiras de classe e de cultura:

E Gtil perguntar se ndo existird uma espécie de sobranceria no que escrevem a respeito do turismo ‘de
massas', e da sua construcdo social ou suposicao de que esse turismo esta de alguma forma errado e nem
sequer é apreciado pelos consumidores. Esta conjuntura ndo parece basear-se em pesquisa empirica: sdo
opinides que surgem do facto de se trabalhar e viver num ambiente essencialmente branco de classe
média. (Burns, 1999:33-34)

Uma teoria cientifica exige elaboracdo de vérias hipoteses que séo testadas de forma a construir
ideias que se instituam como pedras basilares desse saber. Boullén (2002) ndo acredita que esse
momento chegou. Para Fuster (1970), Witt, Brooke e Butler (1991), ou Echtner e Jamal (1997) ndo
existe tal ciéncia mas é necessario uma abordagem cientifica ao turismo, trabalhando em articulacédo
com outras ciéncias, uma abordagem interdisciplinar. As técnicas gerais do turismo escapam a
algumas areas do conhecimento pelo que qualquer estudo sobre o fenémeno corre o risco de
encontrar multiplas explicac6es paralelas que proveem de areas especificas.

O Turismo € algo integrado e complexo, exige uma visdo holistica. Como tal autores como Leiper
(1990) e Lohmann & Netto (2011) defendem que deve ser interpretado como um sistema. Uma
abordagem baseada na Teoria Geral dos Sistemas (Sessa, 1986), pois “(...) € um sistema
socioecondémico, segundo procedimentos ldgicos e planejados, estabelecendo a interconexdo e as
interagcdes que existem entre esse sistema, a organizagdo que ele determina, seus comportamentos e
seus objetivos.” (apud Lohmann & Netto, 2011:87).

Este fendmeno seria interpretado como um sistema turistico, cujo objetivo fundamental é de
proporcionar aos turistas condi¢Ges para que estes deixem momentaneamente o0 seu quotidiano e
partam em busca de experiéncias gratificantes noutros lugares. Pretensdes e intengdes a parte, para

que seja considerada uma ciéncia, o Turismo necessita ainda de uma linguagem propria,
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universalmente aceite (Boullén, 2002). Por este motivo conclui-se que ndo serd uma ciéncia mas

sim uma atividade humana abordada por vérias disciplinas cientificas:

Se partirmos da ideia de que a ciéncia é uma forma de explicar, compreender ou interpretar a realidade e
de que o turismo é uma atividade ou uma pratica que implica movimento de pessoas em situacGes
definidas com utilizacdo de determinados equipamentos e servicos, estd claro que turismo ndo é ciéncia,
nem fazer turismo ou trabalhar na area de turismo é fazer ciéncia. (Barreto & Santos, 2005:360)

N&o sendo entdo uma ciéncia, nem uma industria ou sector econdémico, o Turismo é ainda por vezes
entendido como um fendmeno. Acreditamos que tal definicdo ndo € necessariamente incorreta mas
peca por ser vaga. Trabalhar o conceito de turismo exige um aprofundamento. Boullon (2002)
considerava o Turismo também um fendmeno, mas especificamente um fenGmeno socioeconémico.
Este fendmeno exige que o elemento humano esteja no cerne dos trabalhos desenvolvidos pelos
investigadores. Centeno (1992), por exemplo, considerava possivel formular uma teoria cientifica
do turismo desde uma perspetiva fenomenoldgica. O objeto de investigacdo deste fenémeno é o
Homem. E ele que ao interagir faz transbordar os factos turisticos em fenémenos, como tal o
conhecimento dos aspetos sociais do objeto € alcancavel nos estudos turisticos.

Nessa linha entendemos o Turismo como um fenémeno que deriva de uma atividade. Uma
atividade predominantemente econdmica, pois a reconhecemos cOmMO escassa, (ue procura
satisfazer o consumidor, e que estd “articulada com negocios, turistas, sociedades, ambiente, entre
varios aspetos, tendo como finalidades essenciais a esfera social, economica, territorial e
patrimonial” (Sarmento, 2008:100). Nao excluimos classificagdes mais abrangentes como
fendmeno ou sistema turistico pois, como vimos, o Turismo deve ser concebido na totalidade,
considerando tanto as dimensdes econdmica, politica, cultural, etc., mas optamos por classificar

turismo como atividade.

Concluséo

Investigar o tema do turismo esta longe de se resumir ao simples calculo contabilistico de entradas
e saidas de turistas, ou contrastar investimentos publicos e privados com a entrada de divisas. Ainda
assim, sdo estes e muitos outros indicadores econémicos que continuam a dominar o nosso olhar
sobre o turismo subjugando a sua diversidade e complexidade.

Da sua riqueza e profundidade historica, passando pela sua influéncia no desenho de politicas
publicas, até aos seus impactos mais diretos nas comunidades recetoras e emissoras e, claro, nas
complexas relacbes que se estabelecem entre turistas e anfitrides e suas implicacdes, o turismo
reine em si uma plataforma riquissima que é capaz de abarcar inimeras disciplinas humanas e
sociais e assim representar um enorme potencial para a produgdo tedrica em torno do

comportamento humano.
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O debate conceptual do turismo e de conceitos anexos e periféricos demonstra riqueza e justifica o
crescente interesse por parte das ciéncias sociais sobre esta atividade. O turismo tem ganho espaco
em varias disciplinas cientificas e gradualmente, embora de forma lenta, desviando a sua postura
economicista e recolocando o0 homem no centro das suas atencdes.

Os trabalhos produzidos por outras disciplinas cientificas sociais e humanas, podem acelerar o
processo de cruzamento e interdisciplinaridade que, como vimos, este tema exige. Nela a
Sociologia tem a oportunidade de abordar um fendmeno que trespassa sociedades, culturas, classes,
religiBes, fronteiras, instituicdes, etc. Apesar de ainda ter muito trabalho pela frente, a Sociologia do
Turismo merece ja reconhecimento e valor nas producgdes cientificas publicadas, e talvez por isso,

mais sociologos venham no futuro a escolher este tema.
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